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1 Foreword: A New Approach to HousingτRight home, right 
place, right price 

 L ŀƳ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ƻǳǊ ƴŜǿ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǿƛǘƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǿƘƻ ǿƛƭƭ 

ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǳǎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƻǳǊ ǎƘŀǊŜŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎΦ 

  

¢ƘŜ ǳǊƎŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ Ŏŀƭƭǎ ŦƻǊ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ŀƴŘ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ŀŎǘƛƻƴΣ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ 

ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘƻŎƪ ǘƻ ƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘ ƻŦ ƴŜǘ ȊŜǊƻ ŎŀǊōƻƴ ōȅΣ ƻǊ ǇǊŜŦŜǊŀōƭȅ ōŜŦƻǊŜ нлрлΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ǿŜ 

ŀǎǇƛǊŜ ǘƻ Ǝƻ ōŜȅƻƴŘ ǘƘƛǎ ŀƴŘ ǘƻ ōŜ ŀ ŎƘŀƳǇƛƻƴ ŦƻǊ ŀŎǘƛƻƴ ǘƻ ǘŀŎƪƭŜ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǿƛǘƘ ŀƭƭ 

ƘƻǳǎƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ōƻǊƻǳƎƘΦ  !ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ƭƻƻƪ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ  

ƎǊŜŜƴƛƴƎ ƻŦ ŜǎǘŀǘŜǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ ƻǇŜƴ ǎǇŀŎŜ ǘƻ  

ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜƛǊ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΣ ŀƴŘ ǘƻ ōŜƴŜŦƛǘ ƴŀǘƛǾŜ ǿƛƭŘƭƛŦŜΦ 

  

²Ŝ ŀǎǇƛǊŜ ǘƻ ƳŀƪƛƴƎ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘƛƻƴ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅΣ ŜƴŜǊƎȅ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ŀǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ŦƻǊ ȅƻǳƴƎŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ƻǇǘƛƻƴǎ ŘǳŜ 

ǘƻ ǘƘŜ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƻŦ ƘƻƳŜ ƻǿƴŜǊǎƘƛǇΦ L ŀƳ ŀƭǎƻ ǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜ ŀōƻǳǘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ 

ǎƻǳƎƘǘπŀŦǘŜǊ ƘƻǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ ǇŜƻǇƭŜΣ ǿƘƛŎƘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘŜƳ ǘƻ ǘƘǊƛǾŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ǊŜǘƛǊŜƳŜƴǘΦ  

²Ŝ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΣ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŦŜŜƭǎ ǎŀŦŜ ŀƴŘ 

ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŎƻƳŜ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ōƻǊƻǳƎƘ ŀǎ ŀǎȅƭǳƳ ǎŜŜƪŜǊǎ ƻǊ ǊŜŦǳƎŜŜǎΦ  

 

IƻǳǎƛƴƎ ƛǎ ǘƘŜ ƪŜȅ ŦƻǳƴŘŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ŀ ƎƻƻŘ ƭƛŦŜΤ ǎǘŀōƭŜ ŀƴŘ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘƛƻƴ ƛǎ ŀ 

ōŀǎƛŎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ƎƻƻŘ ƘŜŀƭǘƘΣ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǎŜǘǎ ƻǳǘ ƻǳǊ 

ŦƛǾŜ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ ŀƴŘ ƛǘǎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǿƛƭƭ Řƻ ǘƘŜƛǊ ǳǘƳƻǎǘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ 

ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǿŀǊƳΣ ǎŀŦŜΣ ǎŜŎǳǊŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜƛǊ ƴŜŜŘǎΣ ƛƴ ŀƴ 

ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜΣ ǿŜƭŎƻƳƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƘŜǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ŦǊƻƳ ŀƭƭ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎ ŦŜŜƭ ŀǘ ƘƻƳŜΦ 

 {ƛƳȅ 5Ƙȅŀƴƛ 

tƻǊǘŦƻƭƛƻ IƻƭŘŜǊΣ IƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ tǊƻǇŜǊǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ  

2  Introduction 
5ŀŎƻǊǳƳ ƛǎ ŀƴ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴŀƭ ǇƭŀŎŜΥ ŎƭƻǎŜ ǘƻ ǘƘŜ /ŀǇƛǘŀƭΣ ǿƛǘƘ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻŦ  

ŜŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŀ ōǊƻŀŘ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ 5ŀŎƻǊǳƳ ƛǎ ǎǳǊǊƻǳƴŘŜŘ ōȅ ōŜŀǳǘƛŦǳƭ ŀƴŘ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŎƻǳƴǘǊȅǎƛŘŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ /ƘƛƭǘŜǊƴǎ !ǊŜŀ ƻŦ hǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ bŀǘǳǊŀƭ .Ŝŀǳǘȅ 

ό!hb.ύ ŀƴŘ ǘƘŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ¢ǊǳǎǘΩǎ нΣллл ƘŜŎǘŀǊŜ !ǎƘǊƛŘƎŜ 9ǎǘŀǘŜΦ 5ŀŎƻǊǳƳ ƛǎ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ 

ƘƻƳŜ ƻŦ ур҈ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ǊŀǊŜ ŎƘŀƭƪ ǎǘǊŜŀƳǎΣ wƛǾŜǊǎ DŀŘŜΣ .ǳƭōƻǳǊƴŜΣ ±ŜǊ ŀƴŘ 

/ƘŜǎǎΦ  

 

¢ƘŜ Ƴŀƛƴ ǘƻǿƴ ƻŦ IŜƳŜƭ IŜƳǇǎǘŜŀŘ ŀƭǊŜŀŘȅ Ƙƻǎǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǊŜǘŀƛƭ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀǊŜŀǎ ŀƴŘ 

ƛǎ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ƎǊƻǿǘƘΣ ǿƘƛƭǎǘ ǘƘŜ ŘŜǎƛǊŀōƭŜ ƳŀǊƪŜǘ ǘƻǿƴǎ ƻŦ .ŜǊƪƘŀƳǎǘŜŘ ŀƴŘ ¢ǊƛƴƎ 
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ŀǊŜ ǎǳǊǊƻǳƴŘŜŘ ōȅ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ ǾƛƭƭŀƎŜǎΦ  

  

5ŀŎƻǊǳƳΩǎ ŜǾŜǊπƎǊƻǿƛƴƎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǇƭŀŎŜǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŘŜƳŀƴŘǎ ƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ōǳǘ ōǊƛƴƎǎ 

ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘȅΣ ǿƛǘƘ ŜŎƻƴƻƳƛŜǎ ƻŦ ǎŎŀƭŜ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ƻŦ  

ƎǊŜŀǘŜǊ ŜŦŦƛŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ŎƻǎǘπǎŀǾƛƴƎǎΦ 5ŀŎƻǊǳƳ .ƻǊƻǳƎƘ /ƻǳƴŎƛƭ ƛǎ ŎƻƳƳƛǘǘŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƎƻƻŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ƛƴ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ƴŜŜŘΦ 

²Ŝ ƭŜǘ /ƻǳƴŎƛƭ ƘƻƳŜǎ ŀǘ ǘǊǳƭȅ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ΨǎƻŎƛŀƭ ǊŜƴǘΩΣ ōǳǘ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎ Ǝƻ ōŜȅƻƴŘ ǘƘƛǎΤ 

ǿŜ ǿŀƴǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƭƛǾƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ōƻǊƻǳƎƘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǿŀǊƳ ŀƴŘ ŘǊȅ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛƭƭ 

ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŀ ƳƻǾŜ ǘƻǿŀǊŘǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƘŜŀǘ ǎƻǳǊŎŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ǘŜƴǳǊŜǎΦ ²Ŝ ǿŀƴǘ ǘƻ ōǳƛƭŘ 

ǎǘǊƻƴƎ ŀƴŘ ǾƛōǊŀƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΤ ǿŜ ǿƻǊƪ ƘŀǊŘ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ƘƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ ŀƴŘ ŜƴŘ ǊƻǳƎƘ 

ǎƭŜŜǇƛƴƎΦ !ƴŘ ǿŜ ŎƻƳƳƛǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ƻǿƴ ǎǘƻŎƪ ƻŦ ƻǾŜǊ млΣллл ƘƻƳŜǎ ƛǎ ǿŜƭƭπ

ƳŀƴŀƎŜŘ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘΦ 

  

²Ŝ ŀǊŜ ǇǊƻǳŘ ƻŦ ƻǳǊ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎΥ ²Ŝ ƘŀǾŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ōƛŘ ŦƻǊ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ IƻƳŜǎ 

9ƴƎƭŀƴŘ ŀƴŘ ǳǎŜŘ ǘƘƛǎ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀǿŀǊŘπǿƛƴƴƛƴƎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎΦ hǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ōǳƛƭŘƛƴƎ 

ŀƴŘ ƭŜǘǘƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ƘƻƳŜǎ ŀǘ ǘǊǳƭȅ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ΨǎƻŎƛŀƭ ǊŜƴǘΩ ς ŀǊƻǳƴŘ рл҈ ƻŦ ƭƻŎŀƭ ƳŀǊƪŜǘ ǊŜƴǘǎ ς 

ƛǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŦƛǾŜ ȅŜŀǊǎ ǳǇ ǘƻ нлннΣ 5ŀŎƻǊǳƳ .ƻǊƻǳƎƘ /ƻǳƴŎƛƭ 

ƘŀŘ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘπƘƛƎƘŜǎǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǘŀǊǘǎ ƻƴ ǎƛǘŜ ŦƻǊ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƴǘ ƻŦ ŀƴȅ [ƻŎŀƭ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ 

ǿƘƻƭŜ ƻŦ 9ƴƎƭŀƴŘ ŀƴŘ ²ŀƭŜǎ ό9ȄŎŜŜŘŜŘ ƻƴƭȅ ōȅ .ƛǊƳƛƴƎƘŀƳ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭύΦ 

  

5ŀŎƻǊǳƳ .ƻǊƻǳƎƘ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ŀƳōƛǘƛƻǳǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛǎ ŀƭǊŜŀŘȅ  

ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ƛǘǎ ƻǿƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƴǘŜŘ ǳƴƛǘǎΣ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ǎŜŜƪ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ 

IƻƳŜǎ 9ƴƎƭŀƴŘΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ǿƻǊƪ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ  

ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻƳŜǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴ ǘƻ ƴŜǿ ōǳƛƭŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎΣ ǿŜ ŀǊŜ ƪŜŜƴ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǳǎŜ 

ƻŦ ƻǳǊ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ŀƴŘ ŜǎǘŀǘŜǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ǘƘǊƛǾƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΦ  ¢ƻ ƛƴŦƻǊƳ ǘƘƛǎ 

ǿŜ ŀǊŜ ŎŀǊǊȅƛƴƎ ƻǳǘ ŀ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ !ǎǎŜǘ ǊŜǾƛŜǿ ƻƴ ƻǳǊ ƘƻǳǎƛƴƎ ŜǎǘŀǘŜǎΣ ǎƘŜƭǘŜǊŜŘ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ 

ƎŀǊŀƎŜǎΦ  

  

Lƴ ǘƘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀƭ ȅŜŀǊ ŜƴŘƛƴƎ !ǇǊƛƭ нлннΣ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ ƘŀŘ ŀƎǊŜŜŘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ ŦƻǊ мрф 

ǳƴƛǘǎ ŦƻǊ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƴǘΣ ŀƴŘ птл ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ǊŜƴǘ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ ŀŎǊƻǎǎ 5ŀŎƻǊǳƳΣ ǇǊƛƻǊƛǘƛǎƛƴƎ 

ōǊƻǿƴŦƛŜƭŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ǳƴŘǳŜ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ƻƴ ƎǊŜŜƴ ƻǇŜƴ ǎǇŀŎŜǎΦ LƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ōŀƭŀƴŎŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǎƻǳƴŘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǘƻŎƪ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ  Lƴ 

нлнмΣ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜŘ ǘƘŜ .w9 ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ŀƭƭ ǇǊƛǾŀǘŜ ŘǿŜƭƭƛƴƎǎ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳΦ ¢Ƙƛǎ 

ǊŜǇƻǊǘΣ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅπŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜŘ ǎǘƻŎƪ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǎǳǊǾŜȅ ƻŦ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ 

ƻǿƴ ǎǘƻŎƪΣ ǿƛƭƭ ƛƴŦƻǊƳ ǘƘŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭƛŦŜǘƛƳŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ  

  

IƻǳǎƛƴƎ ƛǎ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŀōƻǳǘ ōǊƛŎƪǎ ŀƴŘ ƳƻǊǘŀǊΣ ƛǘΩǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ƘƻƳŜΣ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƎƻƻŘ ƘƻǳǎƛƴƎ Ƙŀǎ ƻƴ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŜŎƻƴƻƳȅΦ 

!ƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǿƛƭƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ 

ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǇƭŀŎŜ ƳŀƪƛƴƎΣ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŜŎƻƴƻƳȅΣ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭπ
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ōŜƛƴƎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ƘƛƎƘƭȅ ŜƴŜǊƎȅ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ƘƻƳŜǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘŜƴǳǊŜ ǘȅǇŜǎΦ 

 ¢ƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀǘ ŀ ǘƛƳŜ ǿƘŜƴ ƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƭƛǾƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ƘƛƎƘΦ ¢ƘŜ 

ŎƭƛƳŀǘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƛƳǇŀŎǘ ǘƘǊŜŀǘŜƴǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƛŎŜǎΣ ƳŀƪƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅπŜŦŦƛŎƛŜƴŎȅ 

ŎǊǳŎƛŀƭΦ aŀƴȅ 5ŀŎƻǊǳƳ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǎǘǊǳƎƎƭƛƴƎΦ ²Ŝ ǿŀƴǘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƴƻπƻƴŜ 

ōŜŎƻƳŜǎ ƘƻƳŜƭŜǎǎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀƭ ǇǊŜǎǎǳǊŜǎ ƻƴ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ς ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ  

ǘŜƴǳǊŜΦ ¢ƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ ŀƴŘ ƛǘǎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƭǎƻ ŦŀŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀƭ ǇǊŜǎǎǳǊŜǎΤ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ǊƛǎƛƴƎΣ  

LƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ƴŜǿ ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǎǘƻŎƪΦ 5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜǎŜ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ǿŜ ǊŜƳŀƛƴ ŎƻƳƳƛǘǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ  

  

¢Ƙƛǎ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǿƛǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ƛƴǇǳǘ ŦǊƻƳ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ŀƭƭ ƻŦ ǿƘƻƳ Ǉƭŀȅ ŀ Ǿƛǘŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ƳŜŜǘƛƴƎ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ ƴŜŜŘǎΦ ²Ŝ 

ǊŜǾƛŜǿŜŘ ƻǳǊ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ǳǎŜŘ ƛƴǇǳǘ ŦǊƻƳ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƻǳǊ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ¢Ŝƴŀƴǘ ŀƴŘ [ŜŀǎŜƘƻƭŘŜǊ /ƻƳƳƛǘǘŜŜ ό¢[/ύΣ ǘƘŜ  

{ǳǇǇƻǊǘŜŘ IƻǳǎƛƴƎ CƻǊǳƳ ŀƴŘ ǎǘŀŦŦ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ 

ǎƘƻǳƭŘ ŀŘŘǊŜǎǎΦ ¢ƘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ǊƻƭŜ ƛƴ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƴŜǿ ƘƻƳŜǎ ǿŀǎ 

ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƪŜȅ ƛǎǎǳŜ ŦƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ōŜƛƴƎ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǘƘƛǎ ōǊƛƴƎǎ ǘƻ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

  

²Ŝ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ Ŏƻƴǎǳƭǘ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ 

ŀōƻǳǘ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ƭƛŦŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ǾŀƭǳŜ ŦƻǊ ƳƻƴŜȅ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ƭƻŎŀƭ ƴŜŜŘΦ 

 

3  Our vision  
¢ƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ Ǉƭŀƴ ŎƻƳƳƛǘǎ ǳǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ рΣллл ƴŜǿ ƘƻƳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ōƻǊƻǳƎƘ ōȅ нлнр όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ плл ƴŜǿ /ƻǳƴŎƛƭ ƘƻƳŜǎΣ ƭŜǘ ŀǘ ŀ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƴǘύ ŀƴŘ ǘƻ ƛƴǾŜǎǘƛƴƎ ϻуу 

Ƴƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ƻǳǊ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘƻŎƪΦ ¸Ŝǘ ǿŜ ƪƴƻǿ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƛǎ ƎǊƻǿƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛǘ Ƴŀȅ 

ōŜŎƻƳŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ǘƻ ŀŦŦƻǊŘ ƳŀǊƪŜǘ ǊŜƴǘ ƻǊ ŀ ƳƻǊǘƎŀƎŜΦ  

  

hǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ƛǎΥ  

tŜƻǇƭŜ ƭƛǾƛƴƎ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ ƘŀǾŜ ŀ ǎŀŦŜΣ ǿŀǊƳ ŀƴŘ  

ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻƳŜ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘǎ ǘƘŜƛǊ ƴŜŜŘǎΤ ƘƻƳŜǎ ŀǊŜ  

ŜƴŜǊƎȅπŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ǘŀŎƪƭŜ ǘƘŜ /ƭƛƳŀǘŜ ŀƴŘ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ 

  

¢ƘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ Ǿƛǎƛƻƴ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǘƛŜǎ ƻŦΥ 

  

ϊ ! ŎƭŜŀƴΣ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅŀōƭŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

ϊ .ǳƛƭŘƛƴƎ ǎǘǊƻƴƎ ŀƴŘ ǾƛōǊŀƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ  

ϊ tǊƻǾƛŘƛƴƎ ƎƻƻŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻƳŜǎΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ Ƴƻǎǘ ƛƴ ƴŜŜŘ 

/ƭƛƳŀǘŜ ŀƴŘ 9ŎƻƭƻƎƛŎŀƭ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ π ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƴŜǘ ȊŜǊƻ ŎŀǊōƻƴΦ 



 

6 

 

 

  

5ŀŎƻǊǳƳ .ƻǊƻǳƎƘ /ƻǳƴŎƛƭ ŘŜǾŜƭƻǇǎ ŀ Ǌƻōǳǎǘ ŀƴƴǳŀƭ IƻǳǎƛƴƎ wŜǾŜƴǳŜ !ŎŎƻǳƴǘ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

tƭŀƴ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƛƴŎƻƳŜ ƛǎ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘƭȅ ƛƴǘƻ ƛǘǎ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘƻŎƪ ŀƴŘ ƭŀƴŘƭƻǊŘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘŜƭƛǾŜǊȅΦ ¢Ƙƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ƪŜȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ 

ƻŦ ƎƻƻŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ƛƴ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ƴŜŜŘΦ 

  

4 About Dacorum  
[ƻŎŀǘŜŘ ƛƴ IŜǊǘŦƻǊŘǎƘƛǊŜΣ Ƨǳǎǘ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ DǊŜŀǘŜǊ [ƻƴŘƻƴ ŀǊŜŀΣ 5ŀŎƻǊǳƳ ǎƛǘǎ ŀƳƻƴƎǎǘ ǘƘŜ 

ŎƻǳƴǘǊȅǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ /ƘƛƭǘŜǊƴ Iƛƭƭǎ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀƴ !ǊŜŀ ƻŦ hǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ bŀǘǳǊŀƭ .ŜŀǳǘȅΦ  ¢ƘŜ 

ōƻǊƻǳƎƘ Ƙŀǎ Ŝŀǎȅ ŀŎŎŜǎǎ ōƻǘƘ ƛƴǘƻ [ƻƴŘƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅǎƛŘŜ ŀƭƻƴƎ ǿŜƭƭπŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǊƻŀŘ 

ŀƴŘ Ǌŀƛƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎΦ  hǳǊ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ƻŦŦŜǊǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ƻŦ ōƻǘƘ ǿƻǊƭŘǎΣ ƳŀƪƛƴƎ 5ŀŎƻǊǳƳ ŀƴ 

ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ ǇƭŀŎŜ ǘƻ ƭƛǾŜΣ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘΦ  

 

5ŀŎƻǊǳƳΩǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƎǊŜǿ ōȅ тΦм҈ ōŜǘǿŜŜƴ нлммπнлнмΦ¢ƘŜ ŀƎŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƛǎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ 

ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƛƴ 9ƴƎƭŀƴŘΣ ōǳǘ 5ŀŎƻǊǳƳ Ƙŀǎ ŀ ǎƭƛƎƘǘƭȅ ƭŀǊƎŜǊ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƘŀƴ 

ǘƘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀǾŜǊŀƎŜΦ смΦф҈ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƛǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀƎŜ όмсπспύΣ ǿƛǘƘ уо҈ ƛƴ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ   

  

¢ƘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ Ƙŀǎ ŦŀƭƭŜƴ ƻǾŜǊ ǘƛƳŜ ŀǎ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀƎŜǎΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀ ǘǊŜƴŘ 

ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ IƻǳǎŜƘƻƭŘ ǎƛȊŜ ƛǎ ǇǊŜŘƛŎǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ Ŧŀƭƭ όŦǊƻƳ 

нΦос ƛƴ нллс ǘƻ нΦмр ƛƴ нломύΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ŀǎ ŀ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ ƻŦ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ƻƴŜπǇŜǊǎƻƴ 

ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎΦ ¢ƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦǊƻƳ ƳƛƴƻǊƛǘȅ ŀƴŘ ŜǘƘƴƛŎ ƎǊƻǳǇǎ ƛƴ ǘƘŜ  

ōƻǊƻǳƎƘ ƛǎ ōŜƭƻǿ ōƻǘƘ ǘƘŜ 9ŀǎǘ ƻŦ 9ƴƎƭŀƴŘ ŀƴŘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀǾŜǊŀƎŜǎΦ ¢ƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ƴƻƴπǿƘƛǘŜ  

ƳƛƴƻǊƛǘȅ ŜǘƘƴƛŎ ƎǊƻǳǇ ƛǎ ǇŜƻǇƭŜ ƻŦ !ǎƛŀƴ ƻǊƛƎƛƴΦ 

  

 

 

 

 

 

 

 

!ǊƻǳƴŘ сл҈ ƻŦ 5ŀŎƻǊǳƳ ƭƛŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴ DǊŜŜƴ .ŜƭǘΣ ǿƘƛŎƘ ǇƻǎŜǎ ǎƻƳŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƛǘ ŀƭǎƻ ǎŜǘǎ ŀ ŦƻǳƴŘŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ŀ ŎǊŜŀǘƛǾŜ ŀƴŘ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǊŜƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǊŜπǇǳǊǇƻǎƛƴƎ ǳƴŘŜǊǳǘƛƭƛǎŜŘ 

ƭŀƴŘΦ ¢ƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǿƛƭƭ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ōŜǎǘ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ΨōǊƻǿƴŦƛŜƭŘΩ ǎƛǘŜǎΦ 
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²ŜŜƪƭȅ ǿŀƎŜǎ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ƭƛǾƛƴƎ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ ŀǊŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ 9ŀǎǘ ƻŦ 9ƴƎƭŀƴŘ ŀƴŘ bŀǘƛƻƴŀƭ 

ŀǾŜǊŀƎŜΦ IƻǳǎŜ ǇǊƛŎŜǎ ŀǊŜ ƘƛƎƘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ōƻǊƻǳƎƘΩǎ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ [ƻƴŘƻƴ ŀƴŘ ƛǘǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ 

ƭƻŎŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ IƻǳǎŜ ǇǊƛŎŜǎ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ƘƛƎƘ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǘƻ ƛƴŎƻƳŜǎΣ ǿƘƛŎƘ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ Ƴŀƴȅ 

ƭƻŎŀƭ ǇŜƻǇƭŜ ŦƛƴŘ ƛǘ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǎǳƛǘŀōƭŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ 

ǎŜŎǘƻǊΦ 

  

5ŜƳŀƴŘ ŀƴŘ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƘƻǳǎƛƴƎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ IƻǳǎƛƴƎ aŀǊƪŜǘ 

!ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ό{Ia!ύ нлнл όŎƻǾŜǊƛƴƎ ǎƛȄ IŜǊǘŦƻǊŘǎƘƛǊŜ ŀǳǘƘƻǊƛǘƛŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 5ŀŎƻǊǳƳύΦ ¢ƘŜ 

{Ia! ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ŀƴŘ ǘŜƴǳǊŜ ƻŦ ƘƻǳǎƛƴƎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ƴŜŜŘ ŀƴŘ 

ƳŀǊƪŜǘ ŘŜƳŀƴŘ ŀŎǊƻǎǎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƘƻǳǎƛƴƎ ƳŀǊƪŜǘǎΦ ¢ƘŜ {Ia! ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ 

ǎŀƭŜ ǇǊƛŎŜ ŦƻǊ ƘƻǳǎŜǎ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ нфΦут҈ ŦǊƻƳ нлмп ǘƻ нлмфΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ 

ƳŀǊƪŜǘ ǊŜƴǘŀƭ Ŏƻǎǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ мтΦрл҈Φ 

  

Lƴ нлнмΣ ǘƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ссΣлту ŘǿŜƭƭƛƴƎǎ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳΣ ƻŦ ǿƘƛŎƘ см҈ ǿŜǊŜ  

ƻǿƴŜǊπƻŎŎǳǇƛŜŘΣ му҈ ǇǊƛǾŀǘŜƭȅ ǊŜƴǘŜŘ ŀƴŘ нм҈ ǎƻŎƛŀƭƭȅ ǊŜƴǘŜŘΦ ¢ƘŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǎǘƻŎƪ ƻŦ ƘƻǳǎƛƴƎ 

ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƻŦ ƎƻƻŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ƭƻǿ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǾŀŎŀƴŎȅΦ ¢ƘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ 

/ƻǳƴŎƛƭπƻǿƴŜŘ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛǎ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ƻǘƘŜǊ ƭƻŎŀƭ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ŀǊŜŀǎ ǿƛǘƘƛƴ IŜǊǘŦƻǊŘǎƘƛǊŜΣ 

ǿƘƛŎƘ ǊŜŦƭŜŎǘǎ IŜƳŜƭ IŜƳǇǎǘŜŀŘΩǎ bŜǿ ¢ƻǿƴ ƭŜƎŀŎȅΦ ¢ƘŜ ōƻǊƻǳƎƘ Ƙŀǎ ŀ ƳƛȄ ƻŦ ƘƻǳǎƛƴƎ 

ǘȅǇŜǎ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ƭŀǊƎŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ ǘŜǊǊŀŎŜŘ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ƳƻŘŜǎǘ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ŘŜǘŀŎƘŜŘ 

ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎΣ ŀƴŘ ƭƻǿŜǊ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴǎ ƻŦ Ŧƭŀǘǎ ŀƴŘ ǎŜƳƛπŘŜǘŀŎƘŜŘ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ ǿƘŜƴ ŎƻƳǇŀǊŜŘ 

ǿƛǘƘ ŀŘƧƻƛƴƛƴƎ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎΦ 

  

 

 

 

 

 

 

5 Place Making & Our Local Plan 
5ŀŎƻǊǳƳΩǎ [ƻŎŀƭ tƭŀƴ ǎŜǘǎ ƻǳǘ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǿƛǎƛƻƴ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ōƻǊƻǳƎƘπǿƛŘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ 

ƘƻǳǎƛƴƎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ǊŜǘŀƛƭ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƭŜǾŜƭǎ ŀƴŘ 

ƳƛȄ ƻŦ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ƻƴ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ǎƛǘŜǎΦ ¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ [ƻŎŀƭ tƭŀƴ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘƛƴƎ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ǿŜōǎƛǘŜ ŀƴŘ ƪŜǇǘ ǳǇπǘƻπŘŀǘŜ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǿŜ 

ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ  

DƻǾŜǊƴƳŜƴǘΩǎ ΨCƛǊǎǘ IƻƳŜǎΩ ǎŎƘŜƳŜΦ  

  

https://www.gov.uk/first-homes-scheme
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[ƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΣ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ŘŜŎŀŘŜǎ 5ŀŎƻǊǳƳΩǎ Ƴŀƛƴ ǘƻǿƴ ƻŦ IŜƳŜƭ IŜƳǇǎǘŜŀŘ 

ǿƛƭƭ ōŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ƳŀƧƻǊ ǊŜƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ǎŜŜ ƛǘ ŜǾƻƭǾŜ ƛƴǘƻ ŀ 

DŀǊŘŜƴ ¢ƻǿƴΣ ǿƛǘƘ ŀ ǾƛōǊŀƴǘ ŀƴŘ ŘȅƴŀƳƛŎ ŎŜƴǘǊŜΦ  

  

¢ƘŜ IŜƳŜƭ DŀǊŘŜƴ /ƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ς 5ŀŎƻǊǳƳ .ƻǊƻǳƎƘ /ƻǳƴŎƛƭΣ {ǘ !ƭōŀƴǎ /ƛǘȅ ŀƴŘ 

5ƛǎǘǊƛŎǘ /ƻǳƴŎƛƭΣ IŜǊǘŦƻǊŘǎƘƛǊŜ /ƻǳƴǘȅ /ƻǳƴŎƛƭΣ IŜǊǘŦƻǊŘǎƘƛǊŜ [ƻŎŀƭ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ 

ŀƴŘ IŜǊǘŦƻǊŘǎƘƛǊŜ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ vǳŀǊǘŜǊ π ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ¢ƘŜ /Ǌƻǿƴ 9ǎǘŀǘŜΣ ǿƘƻ 

ŀǊŜ ŀ ƳŀƧƻǊ ƭŀƴŘƻǿƴŜǊΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƭŀƴŘƻǿƴŜǊǎΦ wŜǎƛŘŜƴǘ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛƭƭ Ǉƭŀȅ ŀ ƪŜȅ ǇŀǊǘ ƛƴ ǎƘŀǇƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻǇƻǎŀƭǎΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƛƴŎƭǳŘŜ 

ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ǘǊǳƭȅ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻƳŜǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

  

¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƎǊŜŜƴŜǊΣ ƳƻǊŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ bŜǿ ¢ƻǿƴ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǘƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ммΣллл ƴŜǿ ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ млΣллл ƴŜǿ Ƨƻōǎ ōȅ нлрлΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǘƻ IŜƳŜƭ IŜƳǇǎǘŜŀŘ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘǎ ǿƛǘƘ ƴŜǿ 

ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅΣ ƳƛȄŜŘ ǘŜƴǳǊŜ ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ ǾƛōǊŀƴǘ ƭƻŎŀƭ ŎŜƴǘǊŜǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘƛŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎƘƻǇǎΣ 

ǎŎƘƻƻƭǎΣ ŘƻŎǘƻǊǎΩ ǎǳǊƎŜǊƛŜǎΣ ƎǊŜŜƴ ǎǇŀŎŜǎ ŀƴŘ ƭŜƛǎǳǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎΦ ¢ƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƭƛƴƪǎΣ ŦƻƻǘǇŀǘƘǎ ŀƴŘ ŎȅŎƭŜ ǿŀȅǎ ǘƻ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŀƴŘ 

ŜƴŀōƭŜ ƳƻǊŜ ǿŀƭƪƛƴƎΣ ŎȅŎƭƛƴƎ ŀƴŘ ǘǊƛǇǎ ōȅ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ŀǎ ǿŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳ ǘƻ ŀ ƎǊŜŜƴŜǊΣ 

ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ  CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇƭŜŀǎŜ ǾƛǎƛǘΥ 

ǿǿǿΦƘŜƳŜƭƎŀǊŘŜƴŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΦŎƻΦǳƪκŀōƻǳǘπǳǎ ŀƴŘ bŜǿ 5ŀŎƻǊǳƳ [ƻŎŀƭ tƭŀƴ όǘƻ нлоуύ 

  

 

6 National and local considerations  
²Ƙƛƭǎǘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǘƘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ {ŜŎǘƻǊ ŦŀŎŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ŎƘŀƴƎŜΦ  ¢ƘŜ 

ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ IƻǳǎƛƴƎ όwŜƎǳƭŀǘƛƻƴύ !Ŏǘ нлно ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ƭŜƎŀƭ ōŀǎƛǎ ŦƻǊ 

Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǎŜǘ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ нлнл ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎ ǿƘƛǘŜ ǇŀǇŜǊΦ ¢ƘŜ !Ŏǘ ƛǎ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ 

ŘŜƭƛǾŜǊ ΨǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴŀƭ ŎƘŀƴƎŜΩ ŦƻǊ ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦǳƭŦƛƭ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘΩǎ 

нлмф ƳŀƴƛŦŜǎǘƻ ǇƭŜŘƎŜ ǘƻ ŜƳǇƻǿŜǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ǇǊƻǾƛŘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ǊŜŘǊŜǎǎΣ ōŜǘǘŜǊ ǊŜƎǳƭŀǘƛƻƴ 

ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎΦ   

  

! ƭŀǊƎŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ŜƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƎƛǾƛƴƎ ǘƘŜƳ ƎǊŜŀǘŜǊ ǊŜŘǊŜǎǎ ƛǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǘƘŜ IƻǳǎƛƴƎ hƳōǳŘǎƳŀƴΣ ǿƘƻ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǾŜǎ ŘƛǎǇǳǘŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘŜƴŀƴǘǎΣ 

ƭŜŀǎŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀƴŘ ƭŀƴŘƭƻǊŘǎΦ  ²Ŝ ǇǊƛŘŜ ƻǳǊǎŜƭǾŜǎ ƻƴ ǇǳǘǘƛƴƎ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŦƛǊǎǘΣ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ 

ƭŜǎǎƻƴǎ ǿƘŜƴ ǘƘƛƴƎǎ Ǝƻ ǿǊƻƴƎΣ ǎƻ ǿŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇƭŀƛƴŀƴǘǎ 

ŀƴŘ ǘƘŜ IƻǳǎƛƴƎ hƳōǳŘǎƳŀƴ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŦŜŜƭ ǾŀƭǳŜŘ ŀƴŘ ƘŜŀǊŘΦ 

  

!ƴƻǘƘŜǊ ǿŀȅ 5ŀŎƻǊǳƳ ǿƛƭƭ ŘŜƭƛǾŜǊ ƛǘǎ ƪŜȅ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŦƻŎǳǎΣ ǿƛƭƭ ōŜ ōȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘƛƴƎ 

ƻǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜ ƴŜǿ ¢Ŝƴŀƴǘ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀƴŘ /ƻƴǎǳƳŜǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  

¢ƘŜ ¢Ŝƴŀƴǘ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ aŜŀǎǳǊŜǎ ǿƛƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜ 5ŀŎƻǊǳƳ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘ Řŀǘŀ ǘƻ ǘƘŜ 

http://www.hemelgardencommunities.co.uk/about-us
https://www.dacorum.gov.uk/home/planning-development/planning-strategic-planning/new-single-local-plan
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-9659/#:~:text=The%20Social%20Housing%20(Regulation)%20Bill%20(HL%20Bill%2021%20of,Committee%20on%206%20September%202022.
https://www.gov.uk/government/publications/the-charter-for-social-housing-residents-social-housing-white-paper
https://www.conservatives.com/our-plan
https://www.gov.uk/guidance/regulatory-standards
https://www.gov.uk/government/publications/tenant-satisfaction-measures-standard/tenant-satisfaction-measures-standard-from-1-april-2023-accessible-version
https://www.gov.uk/government/publications/tenant-satisfaction-measures-standard/tenant-satisfaction-measures-standard-from-1-april-2023-accessible-version
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ǊŜƎǳƭŀǘƻǊ ŀƴƴǳŀƭƭȅΣ ǎǘŀǊǘƛƴƎ ƛƴ ǎǇǊƛƴƎ нлнпΦ  ²Ŝ ǿƛƭƭ ŎƻƭƭŜŎǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦǊƻƳ ǘŜƴŀƴǘ 

ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǎǳǊǾŜȅǎ ŀƴŘ ƭŀƴŘƭƻǊŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řŀǘŀ ǿƛƭƭ ŎƻǾŜǊ ŦƛǾŜ Ƴŀƛƴ ǘƘŜƳŜǎΥ ǊŜǇŀƛǊǎΣ 

ōǳƛƭŘƛƴƎ ǎŀŦŜǘȅΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘπƘŀƴŘƭƛƴƎΣ ǊŜǎǇŜŎǘŦǳƭ ŀƴŘ ƘŜƭǇŦǳƭ ǘŜƴŀƴǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ 

ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  ¢ƘŜ wŜƎǳƭŀǘƻǊ ƻŦ {ƻŎƛŀƭ IƻǳǎƛƴƎ ǿƛƭƭ ǳǎŜ ǘƘƛǎ 

Řŀǘŀ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ ǳǎ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 5ŀŎƻǊǳƳ ƛǎ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘΣ  

ǿŜƭƭπƎƻǾŜǊƴŜŘΣ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ƘƻƳŜǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƴŜŜŘǎΦ   ²Ŝ ǿƛƭƭ ǊŜǇƻǊǘ ƻǳǊ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ǊŜƎƛƳŜ Ǿƛŀ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŀƴŘ ƻǳǊ ƳƻƴǘƘƭȅ IƻǳǎƛƴƎ Ŝπ

ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊΣ ΨIƻǳǎƛƴƎ aŀǘǘŜǊǎΩΦ 

  

CƻŎǳǎ ƻƴ ǎŀŦŜǘȅ ƛƴ ƻǳǊ ƘƻƳŜǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ōŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŀǎ ǘƘŜ .ǳƛƭŘƛƴƎ {ŀŦŜǘȅ !Ŏǘ ǊŜŦƻǊƳǎ 

ŀǊŜ ǊƻƭƭŜŘ ƻǳǘΣ ƎƛǾƛƴƎ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƭŜŀǎŜƘƻƭŘŜǊǎ ƳƻǊŜ ǊƛƎƘǘǎΣ ǇƻǿŜǊǎ ŀƴŘ 

ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎΦ  Lƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ ōƭƻŎƪǎ ǿƘƛŎƘ Ŧŀƭƭ 

ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ΨƘƛƎƘŜǊ ǊƛǎƪΩ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ƻŦ ǘƘŜ !Ŏǘ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ 

ǘƘŜƳΦ 

  

Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƻǘƘŜǊ ŦŀŎǘƻǊǎ ŀǘ ŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ƭŜǾŜƭ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ 

ƛƴŦƭǳŜƴŎŜŘ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ŀŎǘƛƻƴ ǇƭŀƴΦ ¢ƘŜ ƪŜȅ ŎǳǊǊŜƴǘ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ŀǊŜΥ 

  

ϊ IƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ wŜŘǳŎǘƛƻƴ !Ŏǘ нлмт 

ϊ bŀǘƛƻƴŀƭ tƭŀƴƴƛƴƎ tƻƭƛŎȅ CǊŀƳŜǿƻǊƪ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ CƛǊǎǘ IƻƳŜǎ  

ϊ ²ŜƭŦŀǊŜ wŜŦƻǊƳΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ /ǊŜŘƛǘ ƻƴ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΩ  

ƛƴŎƻƳŜǎ ŀƴŘ ŀǊǊŜŀǊǎΦ 

¢ƘŜ /ƭƛƳŀǘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ ό/ƭƛƳŀǘŜ /ƘŀƴƎŜ /ƻƳƳƛǘǘŜŜΣ ǘƘŜ Lt// ŀƴŘ ǘƘŜ ¦b {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Dƻŀƭǎύ 

ϊ [ƻŎŀƭ IƻǳǎƛƴƎ !ƭƭƻǿŀƴŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ōŜƴŜŦƛǘ ƭŜǾŜƭǎ ŀƴŘ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ  

ϊ DǊŜƴŦŜƭƭ ƛƴǉǳƛǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜ IŀŎƪŜǘǘ ǊŜǇƻǊǘ 

ϊ ¢ƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎ ǿƘƛǘŜ ǇŀǇŜǊ ς Ψ! ƴŜǿ ŎƘŀǊǘŜǊ ŦƻǊ ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎΩ 

ϊ ¢ƘŜ .ǳƛƭŘƛƴƎ {ŀŦŜǘȅ !Ŏǘ 

ϊ ¢ƘŜ {ƻŎƛŀƭ IƻǳǎƛƴƎ όwŜƎǳƭŀǘƛƻƴύ !Ŏǘ 

ϊ ¢Ŝƴŀƴǘ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ aŜŀǎǳǊŜǎ ό¢{aǎύ 

ϊ ¢ƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ /h±L5 мф 

ϊ wŜŦǳƎŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ƴƻ ǊŜŎƻǳǊǎŜ ǘƻ ǇǳōƭƛŎ ŦǳƴŘǎΦ 

ϊ LƴŎǊŜŀǎŜŘ Ŏƻǎǘ ƻŦ ƭƛǾƛƴƎ 

ϊ ¢ƘŜ ǿŀǊ ƛƴ ¦ƪǊŀƛƴŜ  

  

 

 

7  Affordability 
  

https://www.dacorum.gov.uk/
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¢ƘŜǊŜ ƛǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀŎǊƻǎǎ 5ŀŎƻǊǳƳΣ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мΣолл 

ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƻƴ ǘƘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŀƴŘ ŀƴƻǘƘŜǊ млл ƴŜŜŘƛƴƎ ŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ŘǳŜ ǘƻ 

ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƴŜŜŘǎ ό{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлно ŦƛƎǳǊŜǎύΦ 

  

!ƭǘƘƻǳƎƘ 5ŀŎƻǊǳƳ Ƙŀǎ ƘƛƎƘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŀ ƳŀƧƻǊ ƛǎǎǳŜΣ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘ ǊŜƴǘ ƭŜǾŜƭǎ 

ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƴƎ ǘƻ ŀ ƎǊƻǿƛƴƎ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ƎŀǇΦ 

  

¢ƘŜ ƎǊƻǿƛƴƎ ƘƻǳǎƛƴƎ ƳŀǊƪŜǘ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ƎŀǇ ǎŜŜǎ ƳƛŘŘƭŜ ƛƴŎƻƳŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ōŜƛƴƎ 

ǎǉǳŜŜȊŜŘ ƻǳǘΦ LƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ǊŀǘŜǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ŎƻƳǇƻǳƴŘ ǘƘƛǎΦ aŀƴȅ ŀǊŜ ƭŜŦǘ ǿƛǘƘ 

ƭƛƳƛǘŜŘ ƻǇǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ƘƻƳŜ ƻǿƴŜǊǎƘƛǇ ƻǊ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ǊŜƴǘŜŘ ǎŜŎǘƻǊΦ ²Ƙƛƭǎǘ ŀǾŜǊŀƎŜ ƘƻǳǎŜ 

ǇǊƛŎŜǎ ƘŀǾŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ нфΦут҈ ŦǊƻƳ нлмп ǘƻ нлмф ŀƴŘ ƳŜŘƛŀƴ ǊŜƴǘ Ƙŀǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ 

мтΦрл҈Σ ƳŜŘƛŀƴ ƛƴŎƻƳŜ Ƙŀǎ ƻƴƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ моΦлм҈ ǎƛƴŎŜ нлмоΦ ¢Ƙƛǎ Ŏŀƴ ŎƭŜŀǊƭȅ ōŜ ǎŜŜƴ ƛƴ 

ǘƘŜ ƳŜŘƛŀƴ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ǊŀǘƛƻΣ ǿƘƛŎƘ ƳŜŀǎǳǊŜǎ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ ƻŦ ƎǊƻǎǎ ƳŜŘƛŀƴ ƛƴŎƻƳŜ ƛǎ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŀ ƳŜŘƛŀƴ ƘƻǳǎŜΦ CǊƻƳ нлмо ǘƻ нлмфΣ ǘƘŜ Ǌŀǘƛƻ Ƙŀǎ ǿƻǊǎŜƴŜŘ ŦǊƻƳ уΦт 

ǘƻ ммΦлсΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ ƎǊŜŀǘŜǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŀƴ ƛƴ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ƭŜŀŘƛƴƎ ǳǇ ǘƻ нлмоΣ ǿƘƛŎƘ 

ǎŀǿ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀƴ Ǌŀǘƛƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŦǊƻƳ уΦм ƛƴ нллр ǘƻ уΦт ƛƴ нлмоΦ aŜŘƛŀƴ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ƛƴŎƻƳŜ 

Ƙŀǎ ǎŜŜƴ ŀ ǎƭƛƎƘǘƭȅ ƭŀǊƎŜǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŦǊƻƳ нлмп ǘƻ нлмфΣ ǊƛǎƛƴƎ ōȅ муΦтф҈Σ ōǳǘ ǘƘƛǎ ƛǎ ǎǘƛƭƭ 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ƛƴ ƘƻǳǎƛƴƎ ŎƻǎǘǎΦ 

  

¢Ƙƛǎ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ƛǎ ŜǾŜƴ ƎǊŜŀǘŜǊ ŦƻǊ ƭƻǿŜǊπƛƴŎƻƳŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎΦ [ƻǿŜǊ ǉǳŀǊǘƛƭŜ ƘƻǳǎŜ ǇǊƛŎŜǎ ŀƴŘ 

ǊŜƴǘ ƘŀǾŜ ǊƛǎŜƴ ōȅ нтΦсм҈ ŀƴŘ нсΦпт҈ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΣ ǿƘƛƭǎǘ ƭƻǿŜǊ ǉǳŀǊǘƛƭŜ ƛƴŎƻƳŜ Ƙŀǎ ƻƴƭȅ 

ǊƛǎŜƴ ōȅ нΦмл҈Φ ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ ƭŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ Ǌŀǘƛƻ ƎǊƻǿƛƴƎ ŦǊƻƳ фΦп ƛƴ нлмо ǘƻ мнΦн ƛƴ 

нлмфΦ  

  

[ƻŎŀƭ IƻǳǎƛƴƎ !ƭƭƻǿŀƴŎŜ ό[I!ύ ǊŀǘŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ōƻǊƻǳƎƘ ǾŀǊȅΣ ōǳǘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƭƛŜǎ ǿƛǘƘƛƴ 

ǘƘŜ {ƻǳǘƘ ²Ŝǎǘ IŜǊǘǎ [I! ŀǊŜŀΦ ¢ƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƳƻƴǘƘƭȅ ǊŜƴǘŀƭ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŀ ǘǿƻπōŜŘǊƻƻƳ 

ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ ƛǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ [I! ǊŀǘŜΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ƛƴ .ŜǊƪƘŀƳǎǘŜŘΣ 

¢ǊƛƴƎ ŀƴŘ ǊǳǊŀƭ ŀǊŜŀǎΦ 

  

Lƴ нлннΣ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ŘŜƳŀƴŘ ƻƴ ǘƘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ōƻǊƻǳƎƘ ƛǎ ŦƻǊ ƻƴŜπ

ōŜŘǊƻƻƳ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ спΦп҈ ƻŦ ŎǳǊǊŜƴǘ ƴŜŜŘΦ ¢ǿƻ ŀƴŘ ǘƘǊŜŜπōŜŘǊƻƻƳ 

ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŘŜƳŀƴŘΣ ŀǘ мтΦп҈ ŀƴŘ мпΦо҈ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΦ смΦу҈ ƻŦ 

ƘƻǳǎƛƴƎ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŀǊŜ ŀƎŜŘ ōŜǘǿŜŜƴ му ŀƴŘ оф ȅŜŀǊǎΦ 
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[ƻŎŀƭ IƻǳǎƛƴƎ !ƭƭƻǿŀƴŎŜ ό[I!ύ ǊŀǘŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ōƻǊƻǳƎƘ ǾŀǊȅΣ ōǳǘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƭƛŜǎ ǿƛǘƘƛƴ 

ǘƘŜ {ƻǳǘƘ ²Ŝǎǘ IŜǊǘǎ [I! ŀǊŜŀΦ ¢ƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƳƻƴǘƘƭȅ ǊŜƴǘŀƭ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŀ  

ǘǿƻπōŜŘǊƻƻƳ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ ƛǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ [I! ǊŀǘŜΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ƛƴ 

.ŜǊƪƘŀƳǎǘŜŘΣ ¢ǊƛƴƎ ŀƴŘ ǊǳǊŀƭ ŀǊŜŀǎΦ 

   

 Lƴ нлннΣ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ŘŜƳŀƴŘ ƻƴ ǘƘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ōƻǊƻǳƎƘ ǿŀǎ ŦƻǊ ƻƴŜπ

ōŜŘǊƻƻƳ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ спΦп҈ ƻŦ ŎǳǊǊŜƴǘ ƴŜŜŘΣ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƘƛƎƘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎƛƴƎƭŜ 

ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ƻƴ ǘƘŜ ǿŀƛǘƛƴƎ ƭƛǎǘΦ IƻǿŜǾŜǊ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘŜǊ Ǉƻƛƴǘǎ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ƴŜŜŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ǘǿƻ ŀƴŘ ǘƘǊŜŜπōŜŘǊƻƻƳ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ 

ŘŜƳŀƴŘΣ ŀǘ мтΦп҈ ŀƴŘ мпΦо҈ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΦ смΦу҈ ƻŦ ƘƻǳǎƛƴƎ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŀǊŜ ŀƎŜŘ 

ōŜǘǿŜŜƴ му ŀƴŘ оф ȅŜŀǊǎΦ 

 

8 Our Customers and Services: 
 

To deliver a modern and efficient services which support the vision in our corporate plan 
2020-2025 ά²ƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ōƻǊƻǳƎƘ ǿƘƛŎƘ ŜƴŀōƭŜǎ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ ƻŦ 
5ŀŎƻǊǳƳ ǘƻ ǘƘǊƛǾŜ ŀƴŘ ǇǊƻǎǇŜǊέΣ we have developed a vision for our customers, which is:  
 

ά¢ƻ Ǉǳǘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŀƴŘ 
effective customer experience, and to empower our staff so they can deliver consistent 

ŀƴŘ ǉǳŀƭƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦέ  
 

We have Set out our customer vision, principles, and approach to our customer engagement 
in our customer strategy, which will enable us to consistently design and deliver our services 
which meet the need of our tenants, whilst managing the ongoing financial pressures that 
local authorities face.  
  
Our goals are to:  
¶ Put the customer at the centre of our services   
¶ Provide a positive and effective customer experience.  
¶ Empower our staff so they can deliver consistent and quality Council services  
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¶ Establish a corporate approach to customer research, customer feedback and 
continuous improvement   
¶ Influence customer behaviour to encourage increased adoption of online and 
automated channels  
¶ Embed customer focus in all roles, teams, and services, and manage ourselves 
against this  
¶ Provide us with customer insight and increase intelligence-led decision making  
¶ Reduce the cost of interactions and remove inefficiencies   

 

9  Our Commitments  
¢ƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǿŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƪŜȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎŜŎǘƻǊΣ ƻƴ 

ōƻǘƘ ŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ǎŎŀƭŜΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΦ  

.ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ǘƘƛǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŦƛǾŜΣ ƻǳǘŎƻƳŜπōŀǎŜŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎΥ 

  

/ƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƻƴŜΥ ¢ƻ ōŜŎƻƳŜ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƭŀƴŘƭƻǊŘΣ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘ ǘƘŜ 

ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ 

/ƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘǿƻΥ 5ŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŘŜŘƛŎŀǘƛƻƴ ǘƻ ǘŀŎƪƭƛƴƎ ǘƘŜ ŎƭƛƳŀǘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳΦ 

wŜŘǳŎƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǘƛƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘƻŎƪΣ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ 

ŀƭƭ ƴŜǿ ƘƻƳŜǎ ƳŜŜǘ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǘƘŜǊƳŀƭ ŜŦŦƛŎƛŜƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  

/ƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƘǊŜŜΥ /ƘŀƳǇƛƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ǎŀŦŜΣ ǿŀǊƳ ŀƴŘ ŘǊȅ ƘƻƳŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ 

ōƻǊƻǳƎƘΦ  

 /ƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ŦƻǳǊΥ /ƘŀƳǇƛƻƴ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ōƻǘƘ ƛƴǘŜǊƴŀƭƭȅ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

/ƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ŦƛǾŜΥ {ŜŜƪ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƭƛǾƛƴƎ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ 

  

10 Commitment One: To become an excellent social landlord, 
delivering services that meet the needs of our residents.  

 ²Ŝ ǿƛƭƭΥ 

ϊ !ŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǘƘŀǘ ŎƘŀƴƎŜ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘΣ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴŀƭ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ƻǳǊ 

IƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ tǊƻǇŜǊǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀǘŜ π ƪƴƻǿƴ ŀǎ ǘƘŜ IƻǳǎƛƴƎ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ϧ 

LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ tǊƻƧŜŎǘ όI¢Ltύ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘΣ ƻǇŜƴ ŀƴŘ ŎƻπŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǿƛǘƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 

ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

ϊ [ƛǎǘŜƴ ǘƻ ŀƴŘ ŀŎǘ ǳǇƻƴ ǘƘŜ ǾƻƛŎŜ ƻŦ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ 9ƴǎǳǊŜ ŀƭƭ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎ ŀǊŜ 

ƳŀȄƛƳƛǎŜŘΣ ŀƴŘ ŦŜŜŘōŀŎƪ Řŀǘŀ ŀƴŘ ƛƴǎƛƎƘǘ ŦǊƻƳ ¢Ŝƴŀƴǘǎ ƛǎ ŦŜŘ ƛƴǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 

ǇƭŀƴǎΦ  aŀƪƛƴƎ Ψ̧ƻǳ ǎŀƛŘ ς ²Ŝ ŘƛŘΩ ǊŜŀƭ ƭƛŦŜ ŀƴŘ ƪŜȅ ǘƻ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ǿŜ ŘƻΦ 

/ƻπŘŜǎƛƎƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǎŜŜƪƛƴƎ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀƴŘ ŀƭƛƎƴƛƴƎ ǘƘƻǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǇŜƻǇƭŜ ǘƘŜȅ ǎŜǊǾŜΦ 
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9ŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ǳǎŜ Řŀǘŀ ǘƻ ƘŜƭǇ ǳǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǎƻ ǿŜ Ŏŀƴ consistently design and 

deliver our services that meet the needs of our residents. 

ϊ ²ƻǊƪ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΩ Ǿƛŀ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ŦƻǊƳŀƭ ƳŜŜǘƛƴƎǎΣ ǎǳǊǾŜȅ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ¢Ŝƴŀƴǘ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ aŜŀǎǳǊŜǎ ό¢{aǎύΣ ŀƴŘ 

ŜƳōŜŘ ǘƘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀƴŘ ǎŎǊǳǘƛƴȅ ŦǊƻƳ ¢Ŝƴŀƴǘǎ ƛƴǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ōǳŘƎŜǘ ǎŜǘǘƛƴƎΦ  

ϊ ²ƻǊƪ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ōƻŘƛŜǎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǘƛŎŜΦ 

ϊ  5ŜǾŜƭƻǇ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǉƭŀƴǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ IƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ tǊƻǇŜǊǘȅ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƘƛŎƘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƳŜŜǘƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴŀƭȅǎƛǎ 

ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ¢Ŝƴŀƴǘ ǾƻƛŎŜΦ  

ϊ 9ƳǇƻǿŜǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜƛǊ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ Ǝƻŀƭǎ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ƻǳǊ ŦǊŜŜ ƻƴƭƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǇƻǊǘŀƭΣ Ψ5ŀŎƻǊǳƳ hƴƭƛƴŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ό5h¢ύΩΦ 

ϊ tǊƻǾƛŘŜ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƻǳǘ ¢Ŝƴŀƴǘǎ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ǘƻ ǘƘŜƳ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ 

ƭƛǾƛƴƎ ŎǊƛǎƛǎΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΥ ǇǊƻǾƛŘŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ǘƻ ƳŀȄƛƳƛǎŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ƛƴŎƻƳŜ ōȅ  

ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ŀƭƭ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǘƻ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŜƴǘƛǘƭŜŘΣ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ōǳŘƎŜǘƛƴƎΣ ŀƴŘ ŀ 

ǇǊƻŀŎǘƛǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ōȅ ƻǳǊ ǊŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴŎƻƳŜ ǘŜŀƳ ǘƻ ǘŀŎƪƭŜ ŀǊǊŜŀǊǎ ŜƳǇŀǘƘŜǘƛŎŀƭƭȅ ŀƴŘ 

ƘƻƭƛǎǘƛŎŀƭƭȅΦ 

ϊ ¦ǎŜ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ ǘƘŜ IƻǳǎƛƴƎ wŜƎǳƭŀǘƻǊΩǎ ƴŜǿ ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ǊŜƎƛƳŜ ǘƻ ŘǊƛǾŜ ŦǳǊǘƘŜǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀƛƳ ƻŦ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀ ǘƻǇπǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ƭŀƴŘƭƻǊŘ ǘƘŀǘ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ǘƘŜ 

ƭŀƴŘƭƻǊŘ ƻŦ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ƘƻƳŜπǎŜŜƪŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ 5ŀŎƻǊǳƳΦ 

11  Commitment Two: 5ŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŘŜŘƛŎŀǘƛƻƴ ǘƻ ǘŀŎƪƭƛƴƎ ǘƘŜ 
ŎƭƛƳŀǘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳΦ wŜŘǳŎƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǘƛƻƴ 
ƻŦ ƻǳǊ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘƻŎƪΣ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭ 
ƴŜǿ ƘƻƳŜǎ ƳŜŜǘ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǘƘŜǊƳŀƭ ŜŦŦƛŎƛŜƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

 ²Ŝ ǿƛƭƭΥ 

ϊ 9ƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀǊƻǳƴŘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ƘƻǳǎƛƴƎ 

ǎǘƻŎƪ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ŀƛƳǎ ǎŜǘ ƻǳǘ ƛƴ 5ŀŎƻǊǳƳ .ƻǊƻǳƎƘ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ /ƭƛƳŀǘŜ ŀƴŘ 9ŎƻƭƻƎƛŎŀƭ  

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜ ǳǇŘŀǘŜǎΦ 

ϊ {ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŀƭƭ ƭŀƴŘƭƻǊŘǎ ŀƴŘ ƘƻƳŜƻǿƴŜǊǎ ǘƻ ƳƻǾŜ ǘƻ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ 

ǎƻǳǊŎŜǎΣ ƻŦŦŜǊƛƴƎ ŀŘǾƛŎŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ŦƻǊ ƭƻŀƴǎ ƻǊ ǎƛƎƴǇƻǎǘƛƴƎ ǘƻ 

ƎǊŀƴǘǎ ǿƘŜǊŜ ƴŜŜŘŜŘΦ  

ϊ tƭŀȅ ŀ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜ ǊƻƭŜ ƛƴ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜκŜƳŜǊƎƛƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǊŜƭƛŀƴŎŜ ƻƴ 

ŎŀǊōƻƴπōŀǎŜŘ ŦǳŜƭǎ 

5ŜǾŜƭƻǇ ŀ Ǌƻōǳǎǘ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǇƻƭƛŎȅΣ ǘƻ ǎŜŎǳǊŜ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

ϊ ¢ŀŎƪƭŜ ŦǳŜƭ ǇƻǾŜǊǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƭƛƳŀǘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀƭƭ /ƻǳƴŎƛƭπƻǿƴŜŘ ƘƻǳǎƛƴƎ 

ƳŜŜǘǎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ 9ƴŜǊƎȅπŜŦŦƛŎƛŜƴŎȅ ǊŀǘƛƴƎ Ψ/Ω ōȅ нлолΣ ŀƴŘ ŀŎƘƛŜǾŜ ƴŜǘ ȊŜǊƻ ŎŀǊōƻƴ ōŜŦƻǊŜ 

нлрлΦ 

ϊ wƻƭƭ ƻǳǘ ƛƴǎǳƭŀǘƛƻƴ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭπƻǿƴŜŘ ǎǘƻŎƪΦ ¢ƻ ǎǳǇǇƻǊǘ  

ŘŜπŎŀǊōƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŦŦƛŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǳǘƛƭƛǘƛŜǎ ŦƻǊ ¢ŜƴŀƴǘǎΦ 


